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  مقدمه:
نظران و  صاحب مدنظر ها یکی از کارآمدترین رویکردهاي مدیریتی در سازمان عنوان به، امروزه استراتژیکریزي  برنامه
، راهی است براي استراتژیکریزي و مدیریت  کنونی برنامه متغیراست. در جهان سیال، پیچیده و  قرارگرفتهریزان  برنامه

ل ئمسا ترین مهمها و جوامع براي روبرو شدن با تغییرات سریع و مدلی است براي شناخت و حل  کمک به سازمان
ها و تهدیدهایی  ها و تسلط بر ضعف ها و موقعیت ی نقاط قوت و ضعف سازمان و استفاده بهینه از فرصتی، شناسامبتلابه

. در حال تغییرو  پررقابتجهان  برابردر  مؤثراقدامی است  درواقعاندازند و  سازمان را به خطر میاهداف  وکه موجودیت 
  کند:  به سازمان کمک می راهبرديریزي  برنامه درواقع

 .بیندیشد راهبردي )1

  .تدوین کند مؤثر راهبردهاي )2

  .اتخاذ کندهاي امروز را در پرتو پیامدهاي آتی  ها را مشخص و تصمیم اولویت )3

  .گیري پیدا کند گیري آینده را مشخص و مبناي منطقی براي تصمیم جهت )4

  .بینی را اعمال کند حداکثر بصیرت و روشن )5

  .عمده سازمانی باشد مسائلدر پی حل  )6

  .عملکرد سازمان را بهبود ببخشد )7

  .ییرات برخورد درست نمایدغبا ت  )8

   .به ایجاد کار تیمی، تخصصی و کارشناسی اهتمام بورزد )9

بر این بوده است که با معاونت ریزان در این  ریزي راهبردي امري ضروري است و تلاش برنامه گیري از برنامه بهره
بهبود کیفیت ارائه خدمات درمانی و اي براي توسعه و  ، زمینههمکاران شاغل در واحدهاي ستادي و صفیمشارکت کلیه 

  فراهم آید.به بیماران و نیازمندان  تشخیصی

  هومن قصري دکتر

  معاون درمان                                                                                                                                
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  رسالت
در  شده بینی یشپدر اجراي اهداف و وظایف سازمانی رمان دانشگاه علوم پزشکی کردستان معاونت د

) در سطوح پیش بیمارستانی و یباز توانقانون (تأمین، ارتقاء و نظارت بر خدمات تشخیصی، درمانی و 
جدید و  هاي يفناورمحیطی، سرمایه انسانی کارآمد و متعهد،  يها فرصتاز  یريگ بهرهبا بیمارستانی 

سرلوحه قرار دادن و  زیست یطمحاجتماعی، حفظ  یتمسؤولتجهیزات پزشکی نوین در راستاي ایفاي 
لحاظ نمودن ارتقاء کیفیت مستمر فرآیندها، انطباق تصمیمات و عملکردها با    ،مدیریت مشارکتیاصول 

، عدالت در تأمین و توزیع در شرایط اضطرارياستانداردهاي علمی و داشتن برنامه مدیریت بحران 
ندارد براي ارائه خدمات ، نظارت خدمات و نیروي انسانی کارآمد درمانی ، ایجاد بستر مناسب و استا

مستمر و اثربخش در ارائه خدمات تشخیصی و درمانی در کلیه مراکز دولتی و خصوصی و تقویت 
به و نهادهاي مرتبط با حوزه سلامت استان  ها سازمانبین بخشی و برون بخشی با کلیه  هاي يهمکار
  .نماید یمارائه خدمت  ایران در چارچوب برنامه تحول نظام سلامت جمهوري اسلامی ذینفعان
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  انداز چشم
موجود و در  هاي یتظرفاز  یريگ بهره معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی کردستان مصمم است، با

و در چارچوب برنامه تحول نظام  يا حرفهاخلاق  بر یهتککمی و کیفی با  يها شاخصراستاي ارتقاء 
الگو در این زمینه  عنوان بهو  کشور قرار گیردبرتر حوزه درمان  يها رتبهسال آینده، جزء  5در  سلامت

  مطرح شود.

  
  

  :                     پایبندي به اصولها ارزش
  ارتقاء کیفیت مستمر فرآیندهاي کاري .1
  مشتري مداري  .2
  تأکید بر کار تیمی  .3
  ها مهارتافزایش  .4
  در کارکنان یختگیخودانگایجاد انگیزه و  .5
  سازمان یادگیرندهیادگیري سازمانی و  .6
   يا حرفهاخلاق  .7
   ییافزا هم .8
 عقلانیت و چابکی سازمانی .9

 ییجو صرفه .10
  
  
  

  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


6 
 

 "ماتریس ارزیابی محیط خارجی معاونت درمان"
Matrix )EFE(  

 نمره نهایی رتبه ضریب عوامل اصلی خارجی ردیف 

صت
فر

 ها 

 24/0 4 06/0 مشکلات  مربوط به هزینه درمان مردم در حلعزم قوي  وزارت متبوع   -1

 15/0 3 05/0 ارتقاء کیفیت  خدمات  درمانی ارشد بهمدیران  و توجهتغییر نگرش  -2

 09/0 3 3/0 امناء ئتیهوجود  اختیارات   -3

 12/0 4 03/0 افزایش پوشش بیمه ٔنهیدرزمسیاست  دولت   -4

 28/0 4 07/0 اجراي  طرح تحول نظام سلامت -5

 16/0 4 04/0 اطلاعات  يآور فناز  يریگ بهرهسهولت   -6

 2/0 4 05/0 تعامل مناسب  برون بخشی -7

 2/0 4 05/0 معاونت درمان  يها تیمأمورتنوع  -8

 28/0 4 07/0 توسعه توریسم  درمانی  باهدفبا کردستان  عراق   يجوار هم -9

 2/0 4 05/0 استقبال مردم از مراکز  درمانی دولتی -10

ــا
ده
دیـ
ته

 

 07/0 1 07/0 حوزه درمان  يها تیمأمور اجتماعی در -مداخله صاحبان  قدرت سیاسی -1

 04/0 1 04/0 مختلف با اعتبارات  يها برنامهکمبود اعتبارات  مالی وعدم  همخوانی   -2

 06/0 2 03/0 درمانی  يها تعرفهواقعی  نبودن   -3

 06/0 1 06/0 ناکارایی نظام  بیمه همگانی -4

 06/0 1 06/0 در استانکمبود سرانه سلامت  -5

 04/0 1 04/0 ها و شبکه ها مارستانیب  در ادارهکمبود  مدیریت توانمند  -6

 در سطحتخصصی   و فوقنیروهاي  تخصصی   و نامتناسبتوزیع  ناکافی  -7
 وزارت متبوع

04/0 2 08/0 

 06/0 1 06/0 درمان  توسط بخش خصوصی در بخش  يگذار هیسرمانبود تمایل    -8

 12/0 2 06/0 یکیو الکتروناطلاعاتی    يها ستمیسمربوط  به   يها رساختیدر زضعف  -9

 08/0 2 04/0 درمانی در مراکزطرح  تکریم  بیماران   يدر اجراضعف  -10

 59/2 - 1 جمع
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 "تریس ارزیابی عوامل داخلیما"

Matrix )IFEمعاونت درمان (  
نمره  رتبه ضریب عوامل اصلی داخلی ردیف 

 نهایی

  
  
  
  
  

نقاط 
 قوت

 28/0 4 07/0 معاونت  درمان  و نظارتتخصصی با هدایت  يها تهیکموجود  -1

 یفیو کتوسعه کمی  در خصوصقوي معاونت درمان  ي و ارادهوجود عزم  -2
 خدمات تخصصی و فوق تخصصی 

05/0 4 20/0 

 15/0 3 05/0 بخشی  معاونت درمانارتباط  مناسب  بین  -3

 28/0 4 07/0 یتیو هدابرخورداري از جایگاه  قانونی  نظارتی  -4

 12/0 3 04/0 نوین يها يفناّوراز   در استفادهقوي    و ارادهوجود عزم   -5

  در حوزهمشارکتی    هیو باروح  زهیباانگفعالیت کارشناسان  متعهد، جوان ،  -6
 ستادي  معاونت درمان

05/0 4 2/0 

 28/0 4 07/0  رجوع اربابرعایت طرح تکریم   -7

  منظور بهاستان   یراپزشکیو پپزشکی  مؤسسات يبند سطحتصویب  -8
 توسط  بخش خصوصی  شده ارائهدسترسی عادلانه به خدمات  درمانی  

03/0 3 09/0 

 12/0 3 04/0 کاربردي  يها پژوهشوجود توانایی انجام  -9

 12/0 4 03/0 درمانی  کارکنانمختلف  آموزشی  براي  کلیه  يها دورهتوانایی برگزاري   -10

  
  
  
  
  

نقاط 
 ضعف

دلیل  وجود مشکلات   و به(علیرغم نظارت  مستمر ها نظارتضعیف  یاثربخش -1
 سلامت)  در حوزهمتعدد 

07/0 1 07/0 

 07/0 1 07/0 يو آماراطلاعاتی    يها گروهضعف  -2

 06/0 2 03/0 سازمانی و اهدافعدم تناسب  آموزش شغلی با شرح  وظائف  -3

  درآمد بدنه  کارشناسی معاونت درمان و نامتناسبمیزان پایین   -4
 )و پزشکان(کارشناسان   

07/0 1 07/0 

 10/0 2 05/0 کارکنان حوزه درمان فیوظاشفاف نبودن شرح  -5

 05/0 1 05/0 مناسب  انجام تحقیقات  کاربردي   يها نهیو زمعدم وجود انگیزه  -6

 06/0 2 03/0 عدم وجود  تفویض اختیار درانجام وظایف محوله -7
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 يواحدها  یو فعلواقعی   يازهایو نعدم تناسب  چارت سازمانی  با فعالیت    -8
 ستادي

03/0 1 03/0 

 1/0 2 05/0 تیفیباکسطوح براي ارائه خدمات   در اکثرانگیزه پایین   -9

 05/0 1 05/0 پزشکی يها تیفور  يها گاهیپاضعف پوشش رادیویی  -10

 5/2 - 1 جمع
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  معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی کردستان SWOTماتریس 
  

  
  
  

  SWOTماتریس

  معاونت درمان
 

 نقاط ضعف نقاط قوت
و تخصصی با هدایت  يها تهیکموجود  -1

  معاونت  درمان  نظارت
قوي معاونت درمان  ي و ارادهوجود عزم  -2

 یفیو کتوسعه کمی  در خصوص
  خدمات تخصصی و فوق تخصصی 

ارتباط  مناسب  بین بخشی  معاونت  -3
  درمان

و برخورداري از جایگاه  قانونی  نظارتی  -4
  یتیهدا

از   در استفادهقوي    و ارادهوجود عزم   -5
  نوین يها يفنّاور

فعالیت کارشناسان  متعهد، جوان ،  -6
  در حوزهمشارکتی    هیو باروح  زهیباانگ

  ستادي  معاونت درمان
   رجوع اربابرعایت طرح تکریم   -7
و پزشکی  مؤسسات يبند سطحتصویب  -8

دسترسی   منظور بهاستان   یراپزشکیپ
  شده ارائهعادلانه به خدمات  درمانی  

  توسط  بخش خصوصی
  يها پژوهشوجود توانایی انجام  -9

  کاربردي
مختلف   يها دورهتوانایی برگزاري   -10

 درمانی  کارکنانآموزشی  براي  کلیه 

(علیرغم ها نظارتضعیف  یاثربخش -1
دلیل  وجود  و بهنظارت  مستمر 

  سلامت)  در حوزهمشکلات  متعدد 
  يو آماراطلاعاتی    يها گروهضعف  -2
عدم تناسب  آموزش شغلی با شرح   -3

  سازمانی و اهدافوظائف 
درآمد بدنه   و نامتناسبمیزان پایین   -4

کارشناسی معاونت درمان (کارشناسان  
  )و پزشکان

کارکنان  فیوظاشفاف نبودن شرح  -5
  حوزه درمان

مناسب    يها نهیو زمعدم وجود انگیزه  -6
  انجام تحقیقات  کاربردي 

درانجام عدم وجود  تفویض اختیار  -7
  وظایف محوله

عدم تناسب  چارت سازمانی  با فعالیت   -8
 يواحدها  یو فعلواقعی   يازهایو ن

  ستادي
سطوح براي ارائه   در اکثرانگیزه پایین   -9

  تیفیباکخدمات 
  يها گاهیپاضعف پوشش رادیویی  -10

 پزشکی يها تیفور

 )WO( يها ياستراتژ )SO( يها ياستراتژ )O( ها فرصت
مشکلات   در حلعزم قوي  وزارت متبوع   -1

  مربوط به هزینه درمان مردم
ارتقاء  ارشد بهمدیران  و توجهتغییر نگرش  -2

  کیفیت  خدمات  درمانی
  امناء ئتیهوجود  اختیارات   -3
  افزایش پوشش بیمه ٔنهیدرزمسیاست  دولت   -4
  اجراي  طرح تحول نظام سلامت -5
  اطلاعات  يآور فناز  يریگ بهرهسهولت   -6
  تعامل مناسب  برون بخشی -7
  معاونت درمان  يها تیمأمورتنوع  -8
توسعه   باهدفبا کردستان  عراق   يجوار هم -9

 توریسم  درمانی
 استقبال مردم از مراکز  درمانی دولتی -10
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 )WT( يها ياستراتژ )ST( يها ياستراتژ )Tتهدیدها(

 -مداخله صاحبان  قدرت سیاسی -1
  حوزه درمان  يها تیمأمور اجتماعی در

کمبود اعتبارات  مالی وعدم  همخوانی   -2
  مختلف با اعتبارات  يها برنامه

  درمانی  يها تعرفهواقعی  نبودن   -3
  ناکارایی نظام  بیمه همگانی -4
  در استانکمبود سرانه سلامت  -5
  در ادارهکمبود  مدیریت توانمند  -6

  ها و شبکه ها مارستانیب
نیروهاي    و نامتناسبتوزیع  ناکافی  -7

وزارت  در سطحتخصصی   و فوقتخصصی 
  متبوع

 در بخش  يگذار هیسرمانبود تمایل   -8
  درمان  توسط بخش خصوصی

مربوط  به   يها رساختیدر زضعف  -9
 یکیو الکتروناطلاعاتی    يها ستمیس

در طرح  تکریم  بیماران   يدر اجراضعف  -10
 درمانی مراکز
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 معاونت درمان  یو خارجماتریس  داخلی  

Matrix)IE(معاونت درمان  
  
  
  
  

   SO يها ياستراتژ
  
Π  
  

           •                                      
 

  WO يها ياستراتژ

   ST يها ياستراتژ
  
  
  
  
 

  WT يها ياستراتژ

  
  

  )Π( ناحیه
  SO يها ياستراتژ

  خارجــی  با استفاده  از نقاط  قوت داخلی) يها فرصتاز  يبردار بهره(
 
  
  
  
  
  
  

 

5/2  4 1 

1 

5/2  
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  )Goal(  ف کلیاهدا
  
  

G1 :و ایمنی بیمار بهبود کیفیت خدمات تشخیصی درمانی  
G2 : ي طرح تحول نظام سلامت ها برنامهتوسعه و افزایش اثربخشی  
G3 : ساماندهی و توسعه سیستمHIS  ي اطلاعات سلامت آور فنو  
G4 : خدمات تشخیصی درمانی دولتی و  دهنده ارائهبهبود کیفیت و اثربخشی نظارت بر مراکز

  خصوصی 
G5 : مشتریان داخلی و خارجیافزایش رضایتمندي  
G6 :بهبود کیفیت ارائه خدمات مادر و کودك  
G7 :بهبود کیفیت ارائه خدمات اورژانس پیش بیمارستانی و بیمارستانی  
G8 : استانداردهاي اعتباربخشی بیمارستانیتوسعه و افزایش اثربخشی  
G9 :ي مدیریت بحرانها برنامه توسعه و افزایش اثربخشی  

G10 :بهبود مستمر فرایندهاي کاري  
G11تدوین و اجراي پروتکلهاي درمانی استاندارد :  
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  ) Strategy(هاي کلی   ياستراتژ
  

  و توسعه واحد تحقیق هاي ياستراتژ
S1  ) در برنامه توسعه معاونت درمان مورداستفاده)ي ها شاخصسنجش وضعیت معیارها  
S2  توسط معاونت درمان  ارائه قابلاستقرار سیستم الکترونیکی براي خدمات  
S3  شاغل در واحدهاي تابعه معاونت درمان کارکنانافزایش رضایتمندي  
S4  بانک اطلاعات الکترونیکی معاونت درمان  يانداز راهتهیه و  
S5  ها دورهاین افزایش تعداد ي آموزشی مجازي و ها دورهایجاد بستر مناسب براي برگزاري   

  )1394در سال  برگزارشدهي ها دوره(مبنا: تعداد 
S6  در حوزه درمانکاربردي پژوهشی هاي پروژه  يو اجراتصویب  
S7  درمانمعاونت فرایندهاي کاري حوزه و بازنگري کلیه اصلاح   
S8 چاپ فصلنامه تحول نظام سلامت معاونت درمان  
S9  ارشد، میانی و عملیاتی حوزه درمان و ي آموزشی مدیریتی، عمومی و شغلی براي مدیران ها دورهبرگزاري

   ها دورهاین افزایش تعداد و تابعه  هاي یمارستانب
   )1394در سال  برگزارشدهي ها دوره(مبنا: تعداد 

S10 معاونت درمان و واحدهاي تابعه یرمترقبهغبرنامه مدیریت بحران و حوادث  ویرایش، توسعه و افزایش اثربخشی  
S11  معاونت درمان  یتسا وبو طرح شکایات از طریق  ارائه قابلبه اطلاعات  رجوع اربابدسترسی  

S12   هاي کلی نظام سلامت  یاستس ٔینهدرزم بهداشتی درمانی (ستادي و بیمارستانی) کارکنانافزایش دانش پزشکان و
  طرح تحول نظام سلامت ازجمله

S13 با هدف کاهش درمانهاي القایی و ساماندهی نظام ارجاع تدوین و اجراي پروتکلهاي درمانی استاندارد  
  
  

  
  واحد اقتصاد سلامت هاي ياستراتژ

S14  از وزارت متبوع  ها صیتخصپس از دریافت  ها پرداختبهبود مدیریت منابع  
S15  ها مارستانیبطرح تحول سلامت (کنترل و نظارت بر اسناد  يها برنامهبهبود وضعیت مدیریت مالی پرداخت  (  
S16  بر اساس دستورالعمل پرداخت مبتنی بر  رپزشکیغبهبود مدیریت مالی پرداخت کارانه به پزشکان و کارکنان

  )  ها مارستانیب(کنترل و نظارت بر اسناد  عملکرد
S17 تحول نظام سلامت  اقتصادي و درمانی با اجراي طرح يها شاخصسطح  بهبود  
S18  مصوب در  يها دستورالعملدولتی و خصوصی در ارتباط با اجراي صحیح  يها مارستانیببهبود مدیریت و نظارت بر

  درمانی  يها تعرفه خصوص
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  استان هاي یمارستانب HISواحد نظارت بر  هاي ياستراتژ

S19 پشتیبان  سرور به استان سطح هاي بیمارستان کلیه شدن مجهز  
S20  مرتبط با  کارکنانآموزش سالیانه کلیهHIS وزارت بهداشت هاي دستورالعملاستان مطابق آخرین  هاي بیمارستان  
S21 ایرانیان هویت ملی اطلاعات بانک به کامل مکانیزه دسترسی   
S22 سیستم  به دانشگاه درمان معاونت دسترسیHIS  استان  هاي بیمارستانکلیه  
S23 سپاس سامانه در بیمارستانی ثبت اطلاعات افزایش دقت   
S24 اطلاعات به سامانه سپاس  ارسال متوسط زمان کردن کوتاه  
S25  استانهاي دانشگاهی  بیمارستاناستقرار پرونده الکترونیک سلامت در  

  
  واحد امور اداري هاي ياستراتژ

S26  انرژي يها حاملکاهش متوسط مصرف  
S27  استقرار سیستمJust in time کامل در معاونت درمان  صورت به 
S28 افزایش رضایتمندي مدیران و کارکنان معاونت درمان  
S29 ساماندهی و بهبود فرایندهاي جاري اداري  

  
  تجهیزات پزشکیواحد  هاي ياستراتژ

S30  واگذاري تعمیرات و نگهداشت تجهیزات پزشکی به بخش خصوصی  
S31 ) استقرار سیستم نگهداشت تجهیزات بیمارستانیPM دانشگاهی استان هاي یمارستانب) در کلیه  

  
  ها پروانهو صدور  اعتباربخشیمدیریت نظارت،  هاي ياستراتژ

S32  دندانپزشکی و، دفاتر کار و حرف وابسته پزشکی ها مطب، مؤسساتبهبود وضعیت بازدید از  
S33  ) و ...) 1690، 1590 هاي سامانهبهبود وضعیت رسیدگی به شکایات  
S34  مواد سوءمصرفنظارت مراکز درمان  کمیته وجلسات  کیفی وارتقاء کمی  
S35  مواد سوءمصرفاز مراکز  شده انجامافزایش تعداد بازدیدهاي  
S36  براي مدیران ارشد و میانی  ها بیمارستانملی  اعتباربخشیآموزشی مفاهیم برنامه هاي برگزاري کارگاه

  استان هاي بیمارستان
S37 پیراپزشکیپزشکی و  مؤسساتدرخواست تأسیس  دهی پاسخسامانه الکترونیکی ثبــت، بررسی و  اندازي راه  
S38  استانداردهاي نظارت و اعتباربخشی ٔدرزمینهافزایش میزان توانمندي مدیران و کارشناسان نظارت بر درمان  
S39  ها شهرستانبهداشت و درمان  هاي شبکهتفویض اختیار نظارت، بازدید و پایش واحدهاي درمانی و تشخیصی به   
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  ها یمارستانباداره  امور  هاي ياستراتژ
S40  بندي خدمات درمان بستر اساس برنامه سطح بربستري استان،  هاي تختافزایش تعداد  
S41  بندي خدمات درمان بستر اساس برنامه سطح برویژه استان،  هاي تختافزایش تعداد 

S42  بیمارستانی به معاونت درمان  هاي کمیته جلسات صورتافزایش ارسال  
S43  معاونت درمان هاي کمیتهمصوبات  کل به شده تعیینافزایش مصوبات اجرایی در زمان  
S44  معاونت درمان در موعد مقرر هاي کمیتهافزایش برگزاري  
S45  افتهی توسعهکمتر  در مناطقمتخصص و فوق تخصص افزایش میزان جذب و ماندگاري پزشکان 
S46 افزایش رعایت استانداردهاي ویزیت 
S47  ها مارستانیبمقیم در  وقت تمامپزشکان مؤثر افزایش میزان  حضور 
S48 کامل بیمارستان فوق تخصصی کوثر تا پایان برنامه يانداز راه  
S49  ي جایگزین و فعال استانها مارستانیبي مطالعاتی در خصوص کیفیت ها طرحانجام  
S50  استان هاي بیمارستانبه  کننده مراجعهافزایش میزان رضایتمندي بیماران  
S51 بهبود وضعیت تفکیک پسماندها  
S52  دوستدار ایمنی هاي یمارستانباستانداردهاي الزامی  بر اساساستان  هاي یمارستانبارتقاء ایمنی بیماران در  

  
  واحد مددکاري هاي ياستراتژ

S53  هاي بالادستی اساس دستورالعمل ارائه خدمات تخصصی مددکاري اجتماعی در واحدهاي تابعه بربهبود  
S54 هاي دانشگاهی بهبود فضاي فیزیکی کلیه واحدهاي مددکاري بیمارستان  
S55 افزایش توانمندي علمی نیروي انسانی مددکار  
S56 اصلاح و بازنگري کلیه فرایندهاي کاري مددکاري  
S57 بهبود فرایندهاي کاري مددکاري  
S58 ها بهبود فرایند نظارت و کنترل واحدهاي مددکاري بیمارستان  

  
  خاص هاي یماريبواحد پیوند و  هاي ياستراتژ

S59  بیماران مرگ مغزي هاي خانواده فرهنگ اهداي عضو توسطافزایش  
S60 ثبت اطلاعات کلیه بیماران نیازمند پیوند در سایت پورتال معاونت درمان وزارت متبوع  
S61  استان ویژه هاي بخششاغل در  کارکنانآموزشی پیوند براي هاي برگزاري کارگاه  
S62 سنندج و سقز هاي شهرستانبخش دیالیز صفاقی در  اندازي راه  
S63 هاي بخش اندازي راه )TTC ) مرکز درمانی تالاسمی ) وHTC  مرکز درمانی هموفیلی) در مراکز درمانی تابعه

   داراي بیماران مذکور با اختصاص پرستار و پزشک مستقل
S64 در بیماران تالاسمی ماژورایش مصرف داروي آهن زداي خوراکی افز  
S65  آموزشی براي پرستاران و پزشکان تالاسمی و هموفیلی استانهاي برگزاري کارگاه  
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S66  هزار ساعت کارکرد از مدار دیالیز خونی استان  40همودیالیز بالاي  هاي دستگاهحذف تمامی  
S67  توسعه فضاي فیزیکی و افزایش تعداد تخت و ماشین دیالیز شهرستان سنندج  
S68  و بانه قروه، دیواندره هاي شهرستاناحداث بخش جدید دیالیز در  
S69 دیالیز استان هاي بخشآموزشی براي پزشکان و پرستاران شاغل در هاي کارگاه  برگزاري  
S70  ساماندهی وضعیت بیماران شیمی درمانی  

  
  واحد مامایی هاي ياستراتژ

S71 کاهش میزان سزارین  
S72 کاهش القا و تقویت دردهاي زایمانی  
S73 افزایش رضایتمندي مادران باردار  
S74 استان  هاي بیمارستانکامل نیروي انسانی ماما اعلام نیاز شده  تأمین  
S75  و کاهش درد دارویی و غیر دارویی دردي بی هاي روشافزایش پوشش استفاده از  
S76  واجد شرایط استان  هاي بیمارستاناستقرار کامل استانداردهاي برنامه بیمارستان دوستدار مادر در  
S77  شاخص سازمان بهداشت جهانی)  اساس برموالید زنده ( هزار صددر  14مادران باردار به  ومیر مرگکاهش میزان  
S78  دانشگاهی استان  هاي بیمارستانزایمان کلیه  هاي بلوكبازسازي و اصلاح ساختار  

  
  واحد آمار هاي ياستراتژ

S79  و مراکز درمانی  ها یمارستانبافزایش سطح دسترسی به اطلاعات و آمار  
S80  ها و کاهش خطاهاي آماري یمارستانببهبود نظارت بر نحوه تکمیل آمار  
S81  یاز ارسال اطلاعات و آمار موردنتدوین دفترچه اصطلاحات و مفاهیم  

  
  واحد مدارك پزشکی هاي ياستراتژ

S82 کدگذاري شده، در  يها پرونده ارتقاء تعدادHIS   
S83  بازنگري و اصلاح فرایندهاي کاري واحد مدارك پزشکی معاونت درمان  
S84  هاي استان  یمارستانباصلاح ساختار فیزیکی بایگانی مدارك پزشکی کلیه  
S85  ي پزشکی بیمارانها پروندهارتقاء وضعیت مستندسازي  
S86  آموزشی جهت کارکنان مدارك پزشکی استان در سالهاي برگزاري برنامه  

  
  واحد تغذیه بالینی هاي ياستراتژ

S87 استان  هاي یمارستانبفرایند یکپارچه مدیریت خدمات غذایی در  سازي یادهپ  
S88  ها یمارستانبهاي دانشگاهی از وضعیت تغذیه  یمارستانبافزایش رضایتمندي بیماران بستري در  
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  واحد رادیولوژي هاي ياستراتژ
S89  خدمات تشخیصی درمانی دولتی دهنده ارائهبهبود کیفیت و اثربخشی نظارت بر مراکز  
S90  خدمات تشخیصی درمانی خصوصی دهنده ارائهبهبود کیفیت و اثربخشی نظارت بر مراکز  
S91  مدیران و کارکنان مراکز دولتی مندي رضایتافزایش توانمندي و  
S92  بندي خدمات  برنامه سطحاساس  بردانشگاهی استان،  هاي بیمارستاندر  تصویربرداريافزایش تجهیزات توسعه و

  درمان بستر
  

  واحد مدیریت پرستاري هاي ياستراتژ
S93  سطح استان هاي بیمارستانبهبود نظارت بر عملکرد دفاتر پرستاري  
S94 تابعه دانشگاه مطابق استانداردهاي کشوري  هاي بیمارستانکادر پرستاري مراکز و  تأمین  
S95  آموزشی خارج استان جهت کادر پرستاري هاي فعالیتتوسعه  
S96  کشوري هاي پروتکلافزایش اجرا و برگزاري دور ه هاي آموزشی جهت کادر پرستاري در راستاي  
S97  بیمارستانی هاي بخشبهبود رعایت موازین کنترل عفونت در  
S98  بیمارستانی هاي خشبماهه بر اساس نتایج پایش  59تا  1افزایش ارائه خدمات درمانی به کودکان  

  
  ها یشگاهآزمامدیریت امور  هاي ياستراتژ

S99  استقرار کامل شبکه ارجاع درون دانشگاهی  
S100 فلوسایتومتري و ( یمولکولبخش سلولی و  يانداز راهPCR(  در مرکز جراحی قلب شهید بروجردي  
S101 استان  يها مارستانیبآزمایشگاهی در کلیه  يها نمونهسیستم بارکدینگ  يانداز راه  
S102  ها شگاهیآزماسیستم مدیریت کیفیت بهبود   
S103  صورت بهتحت پوشش  يها شگاهیآزماآموزش کل کارکنان ستادي و آزمایشگاه مرجع در حوزه بازرسی و پایش 

  سالیانه
S104 جدید آزمایشگاه مرجع سلامت يها برنامه ٔنهیدرزمتحت پوشش،  يها شگاهیآزماکارکنان  آموزش مستقیم  

  
  واحد اداره اورژانس بیمارستانی هاي ياستراتژ

S105 سطح استان هاي بیمارستانرضایتمندي مراجعین به اورژانس  افزایش  
S106 تعیین تکلیف بیماران در اورژانس کاهش متوسط زمان  
S107 کاهشCPR  اورژانس بیمارستانی هاي بخشدر ناموفق  
S108  ترك بیماران از اورژانس با مسئولیت شخصی کاهش  
S109 تریاژ در هر سطح  تریاژ زمان مدت متوسط کاهش  
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  پزشکی هاي یتفورواحد  هاي ياستراتژ
S110  دقیقه تا پایان برنامه) 6کمتر از (بر بالین بیمار در شهرها  تیم پیش بیمارستانیکاهش متوسط زمان حضور  
S111  دقیقه تا پایان برنامه) 15کمتر از ( ها جادهبر بالین بیمار در  تیم پیش بیمارستانیکاهش متوسط زمان حضور  
S112  يا جادهاورژانس شهري و  هاي یگاهپاتعداد افزایش  
S113  بیماران با سکته قلبی پیش از انتقال به بیمارستان  یروم مرگکاهش میزان  
S114  بیماران با سکته مغزي پیش از انتقال به بیمارستان  یروم مرگکاهش میزان 

S115  بیماران ترومایی پیش از انتقال به بیمارستان  یروم مرگکاهش میزان 

S116  ي توسط بخش خصوصیا جادههاي پزشکی شهري و  یتفورهاي  یگاهپاتأمین نیروي انسانی  
S117  هاي پزشکی یتفوري آموزشی تئوري و عملی ویژه کارکنان ها دورهافزایش برگزاري  
S118  نصبGPS  پزشکی استان  هاي یتفور يها آمبولانسآمبولانس براي تمام  
S119  پزشکی  هاي یتفورو تعیین آدرس  یابی مکان افزار نرماستقرار  
S120 ارتباطی دیسپج يها مهارتسطح علمی و  ءارتقا  
S121 آماري يها داده وتحلیل یهتجزآماري واحد دیسپج و  ءارتقا  

  
  واحد ستاد هدایت هاي ياستراتژ

S122  خارج استانی يها اعزامفرآیند اجراي مراحل بهبود  
S123 یداخل استان يها اعزامفرآیند  اجراي مراحل بهبود  
S124  1590سامانهبهبود فرآیند ثبت و گزارش دهی  
S125  آماري يها داده لیوتحل هیتجزبهبود عملکرد آماري واحد ستاد هدایت و  

  
  عمرانی درمان يها پروژهواحد نظارت فنی  هاي ياستراتژ

S126  تعمیر و تجهیز ساختمان کلینیک ویژه جدید تخصصی و فوق تخصصی دانشگاه  
S127  بهسازي و نوسازي اورژانس مرکز پزشکی آموزشی درمانی توحید سنندج  
S128  بهسازي و نوسازي اورژانس بیمارستان بوعلی مریوان  
S129  ایوبی بانه نیالد صلاحبهسازي و نوسازي اورژانس بیمارستان  
S130  بهسازي و نوسازي اتاق عمل بیمارستان فجر مریوان  
S131  استان با موضوع آشنایی با    يها مارستانیبآموزشی براي مدیران و روساي هاي برگزاري سالانه کارگاه

  استانداردهاي طراحی و ساخت بیمارستان
S132  ویژه تخصصی و فوق تخصصی در استانهاي احداث کلینیک  
S133  اتمام عملیات ساختمانی و فنی بیمارستان سروآباد  
S134  بهبود وضعیت  ٔنهیدرزم ها مارستانیبتوسط  شده انجامتعیین تیم کارشناسی، کنترل و نظارت کلیه اقدامات

  هتلینگ
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S135   اتمام عملیات ساختمانی و فنی بیمارستان دهگلان  
S136  تدوین شرح وظایف و تعریف فرایندهاي کاري  
S136  انجام اقدامات لازم جهت ایجاد و بهبود ارتباطات درون بخشی و بین بخشی واحد  

 
 
 
 
 

  
  اداره  طب سنتی و مکمل هاي ياستراتژ

S137 اجراي سیاست هاي آموزشی، پژوهشی و اجرایی توسعه طب سنتی و مکمل  
S138  تشکیل گروه آموزشی طب سنتی و مکمل دانشگاه 

S139  و مکملخصوصی در حوزه طب سنتی  هاي دولتی و بخشو حمایت از فعالیت گسترش  
S140  توسعه و بهبود فرایندهاي نظارت بر عملکرد ارائه دهندگان خدمات طب سنتی و مکمل  
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  ساله  هاي اساسی معاونت درمان در برنامه پنج شاخص

1394- 1398    
Ø هاي کلیدي عملکرد  شاخص)KPI(   

 پوشش خدمات اورژانس پیش بیمارستانی در حوادث ترافیکی.   درصد 1

 دانشگاه   .   میزان بروز حوادث ناخواسته ناشی از ارائه خدمات تشخیصی ، درمانی در2

 اي هاي اورژانس جاده .   میانگین فاصله پایگاه3

 ها به نسبت جمعیت .   تعداد پایگاه4

 .   تعداد آمبولانس به نسبت جمعیت5

 میلیون نفر اتوبوس آمبولانس به ازاي یک .   تعداد6

 .    متوسط زمان حضور بر بالین بیمار  اورژانس در شهرها7

 ها .    متوسط زمان حضور بر بالین بیمار اورژانس در جاده8

 ها ساعت در اورژانس بیمارستان 6.    درصد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت 9

 ساعت 12رژانس ظرف مدت او شده از .  درصد بیماران خارج10

 هاي وابسته دانشگاه  .   میزان رضایت بیماران از کل خدمات بیمارستان11

 رضایت شخصی  بیمارستان با مسئولیت و .  درصد ترك  بیمار از12

 دسترسی به خدمات درمانی  زمان تریاژ  تا .  میانگین مدت13

 اي) جادههاي پزشکی (شهري و  .  تعداد مأموریت سالیانه فوریت14

 .  ضریب اشغال تخت 15
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 .  سرانه نیروي انسانی به تخت فعال 16

 .  سرانه نیروي کادر پرستاري به تخت فعال  17

 .  سرانه نیروي پیراپزشک به تخت فعال 18

 هاي تابعه .  درصد ارسال گزارش فصلی حوادث ناخواسته ناشی از خدمات تشخیصی درمانی بیمارستان19

صورت فصلی گزارش  به رجوع را سنجش و هایی که نظام سنجش رضایت ارباب ستان.  تعداد بیمار20
 نماید  می

 ) ALOS( ها  بیمارستان .  متوسط اقامت بیمار در21

 ها کل زایمان .  درصد سزارین به22

  اي دانشگاه  اساس برنامه  توسعه اي بر .  درصد تحقق افزایش پایگاه اورژانس جاده23

  عمومی به جمعیت. نسبت پزشک 24

  .نسبت متخصص به جمعیت25

  .وجود نظام بررسی و الویت بندي خدمات درمانی پیچیده و پرهزینه26

  شده در دانشگاه .وجود برنامه زنجیره ارجاع پاراکلینیک مدون و تعریف27

  ي کل بیماران بستر شده در زنجیره ارجاع پاراکلینیک به کننده خدمت معرفی .نسبت بیماران دریافت28

  کل بیماران سرپایی شده از زنجیره ارجاع پاراکلینیک به کننده خدمت معرفی . نسبت بیماران دریافت29

  اي استانی دانشگاه  هاي بیمه هاي هماهنگی سازمان .تعداد تشکیل کمیته30

  ها هاي ورودي آن نسبت به پرونده 11و  20هاي مواد  .تشکیل کمیسیون31

  ها هاي ورودي آن نسبت به پرونده 11و  20هاي مواد  ده در کمیسیونش هاي بررسی .تعداد پرونده32

  ها در خصوص کنترل تعرفه برنامه مدون در دانشگاه .وجود33
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Ø هاي اساسی: سایر شاخص  
  عنوان شاخص  ردیف

 متوسط کارانه پرداختی به پزشکان به تفکیک رشته تخصصی   1
 متوسط کارانه پرداختی به غیرپزشک به تفکیک رشته  2
 هاي بیمارستانی شده کمیته درصد جلسات تشکیل  3

 اند  هاي بیمارستانی که اجرایی شده درصد مصوبات کمیته  4

 موقع آمارهاي بیمارستانی درصد ارسال به  5

 متوسط کسورات بیمارستانی در هرماه  6

  سرانه هزینه تخت فعال بیمارستانی  7

 سرانه درآمد تخت فعال بیمارستانی   8

 ها پرونده کل به HISي شده در کدگذاري ها پروندهنسبت   9

 بضاعت برحسب ریال متوسط تخفیف به بیماران بی  10

 متوسط زمان حضور آمبولانس بر بالین بیمار برحسب دقیقه (شهري)  11

 اي) متوسط زمان حضور آمبولانس بر بالین بیمار برحسب دقیقه (جاده  12

 هاي اورژانس به هزار نفر جمعیت  نسبت پایگاه  13

 هاي اورژانس شهري  تعداد پایگاه  14

 جمعیت تحت پوشش  هاي اورژانس به هزار نفر نسبت تعداد مأموریت  15

 هاي موفق (پیش بیمارستانی) CPRدرصد    16

 هاي تابعه یمارستانبفعال  ي دیالیزها دستگاهنسبت تعداد بیماران همودیالیزي به تعداد   17

 کل بیماران به 1.2مساوي  بیشتر یا KT/Vدرصد بیماران همودیالیز با   18

 کل بیماران به 1000درصد بیمار تالاسمی ماژور با فریتین زیر   19

 کل بیماران درصد بیماران تالاسمی ماژور که پمپ تزریق دسفرال سالم دارند به  20

 کل بیماران دسفرال خوراکی به کننده از استفادهدرصد بیماران تالاسمی ماژور   21

 کل بیماران قبل از تزریق خون مجدد به 9.5بیش از   Hbدرصد بیماران تالاسمی ماژور با     22

 سرانه متخصص داخلی به هزار نفر جمعیت  23

 سرانه متخصص جراحی به  هزار نفر جمعیت  24

 سرانه متخصص اطفال به هزار نفر جمعیت  25

 سرانه متخصص زنان به هزار نفر جمعیت  26

 سرانه پزشک عمومی به هزار نفر جمعیت  27
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 سرانه تخت ثابت در هزار نفر جمعیت  28

 تعداد تخت ثابت   29

 هزار نفر جمعیت سرانه تخت فعال  در  30

 تعداد تخت فعال   31

 جمعیت سرانه  تخت روانی به ده هزار نفر  32

 ده هزار نفر جمعیت  سرانه  تخت سوختگی به  33

 سرانه  تخت ویژه به  ده هزار نفر جمعیت  34

 به ده هزار نفر جمعیت ICUسرانه  تخت ویژه   35

 به ده هزار نفر جمعیت CCUسرانه  تخت ویژه   36

 به ده هزار نفر جمعیت NICUسرانه  تخت ویژه   37

  ضریب اشغال تخت فعال بیمارستانی  38
  بستري در بیمارستانمتوسط اقامت بیمار   39
 هاي تابعه یمارستانبدرصد نیروي انسانی  به تخت فعال در   40
 هاي تابعه یمارستانبسرانه نیروي انسانی پیراپزشک به تخت فعال در   41
 درصد اشغال تخت  42
 متوسط تخت روز اشغالی  43
 تعداد اعزام بیماران به مراکز دیگر به تفکیک مراکز  44
 بیماران به مراکز دیگر به تفکیک علت تعداد اعزام  45
 تعداد اعزام بیماران از سایر مراکز به تفکیک علت  46
 میزان مرگ نوزادان بدو تولد / نوزاد بستري  47
 میزان مرگ مادران باردار  48
 ها یمانزا کل بهبه طریق سزارین  شده انجامزایمان  نسبت  49
 ها یمانزا کل بهبه طریق طبیعی  شده انجامنسبت زایمان   50
 یر خالص بیمارستانیوم مرگمیزان   51
 یر ناخالص بیمارستانی                                                                       وم مرگمیزان   52
 میزان عفونت بیمارستانی  53

    کارکنانمیزان رضایت شغلی   54
  داخل بیمارستانیزمان انجام مشاوره   55
  زمان انجام مشاوره خارج بیمارستانی  56
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 اورژانس بخش از یشخص تیرضا با صیترخ درصد  57
  ي بستريها بخشسایر  از یشخص تیرضا با صیترخدرصد   58
 شده انجام ياهایاحکل  بهاولیه  موفق اءیاح نسبت  59
  شده انجام ياهایاحکل  بهثانویه  موفق اءیاح نسبت  60
  شدگان يبستر کل بهنسبت تعداد موارد زخم فشاري در بیماران   61
  )در اورژانسی ( مارستانیب خدمات از مارانیب تیرضا زانیم  62
  )جز اورژانس بهی ( مارستانیب خدمات از مارانیب تیرضا زانیم  63
 ء در بیمارستانایاح کد اعلام از پس ءایاحانتظار حضور گروه  زمان متوسط  64
 ساعت 6بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت درصد   65
 ساعت 12از اورژانس ظرف مدت  شده خارجدرصد بیماران   66
 تریاژ در هر سطح تریاژ زمان مدتمیانگین   67

 متوسط زمان انتظار از تریاژ تا اولین معاینه پزشکی  68

 (ویزیت آنکال)متوسط زمان انتظار از درخواست مشاوره پزشکی تا اولین معاینه تخصصی   69

 متوسط زمان انتظار از دستور پزشکی تا اقدام پرستاري  70

 ي فوري از دستور پزشکی تا دریافت نتیجهها شیآزمامتوسط زمان انتظار انجام   71

 متوسط زمان انجام رادیولوژي فوري از دستور پزشکی تا دریافت نتیجه  72

 متوسط تخت فعال اورژانس در ماه  73

 چرخش تخت اورژانسفاصله   74

 از مراجعین اورژانس   ICUمیزان پذیرش   75

 از مراجعین اورژانس  CCUمیزان پذیرش   76

 فراوانی نسبی ارجاع فوري مراجعین اورژانس به تفکیک نوع سرویس  77

 ي درخواست شده در بخش اورژانسها مشاوره کل به شده انجامي ها مشاورهتعداد   78

ي وابسته به وزارت ها مارستانیدر بمیزان پرداختی بیماران شهري بستري واجد بیمه پایه سلامت    79
  در خدمات مشمول برنامه تحول بهداشت

ي وابسته به ها مارستانیدر بمیزان پرداختی بیماران روستایی بستري  واجد بیمه پایه سلامت   80
 در خدمات مشمول برنامه تحول وزارت بهداشت

 افتهی توسعهکمتر  در مناطقي پزشکان و ماندگارمیزان جذب   81
 محروم کشور در مناطقي مردم به خدمات سلامت مند بهرهدسترسی و   82
 درصد رعایت استانداردهاي ویزیت  83
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 کاهش میزان سزارین از طریق ترویج زایمان طبیعی  84
 سلامت در بخش دولتی يها نهیهز کل بهمیزان پرداخت مستقیم از جیب مردم نسبت   85
 **اند کردهرا ساماندهی  اورژانسي بیمارستانی که خدمات آزمایشگاهی ها شگاهیآزمادرصد   86
 ***اند کردهي شبکه درون دانشگاهی که استانداردها را رعایت ها شگاهیآزمادرصد   87
 ****درصد پوشش شبکه درون دانشگاهی ارائه خدمات آزمایشگاهی  88
 *****ي تحت پوششها شگاهیآزمااز  شده انجامي ها يزیممدرصد   89

  

*****************************************  
هاي  اند / کل آزمایشگاه % استانداردها را رعایت کرده90هاي شبکه درون دانشگاهی که حداقل  تعداد آزمایشگاه** 

  100فعال در شبکه درون دانشگاهی * 

اند / تعداد کل  هاي بیمارستانی که خدمات آزمایشگاهی اورژانس را ساماندهی کرده تعداد آزمایشگاه ***
  100هاي تحت پوشش *  آزمایشگاه

  100هاي درخواستی *  شده درون دانشگاهی به تعداد کل آزمایش هاي درخواستی پوشش داده تعداد آزمایش ****

هاي  اند (شامل ممیزي دو بار در سال مورد ارزیابی قرارگرفته هاي تحت پوشش  که تعداد آزمایشگاه *****
  100هاي تحت پوشش*  پیگیرانه)/ تعداد کل آزمایشگاه
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